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GEORGE CIOB~NA[U, DIRECTOR

regional pentru Bucure[ti \n cadrul
Bancpost, a p`r`sit Banca
Transilvania la \nceputul anului
trecut pentru o provocare mult mai
mare – func]ie de management la o
institu]ie financiar` aflat` \ntr-un
proces de restructurare – Bancpost.
Cineva \l \ntrebase dac` este
preg`tit pentru un asemenea
challenge. |n primul moment nu a
[tiut ce s` r`spund`. Putea s` fac` o
re]ea bancar` de retail (cu produse
adresate \n special persoanelor
fizice) s` fie performant`? “Voiam
chiar eu s` [tiu dac` pot, dac` a[
avea acela[i succes pe care l-am
avut pe partea de credite [i nu am
g`sit decåt o singur` cale de a afla -
\ncercånd”.

Ceea ce a decis a fost s` preia
postul de director regional al unei
b`nci cu tradi]ie \n Romånia. Jobul
s`u presupune coordonarea tuturor
directorilor de sucursale din
regiunea sa \n cadrul Bancpost.
Bucure[tiul este o regiune, iar la
nivel na]ional mai multe jude]e,
5-6, formeaz` o astfel de loca]ie.

Anul trecut a reprezentat pentru
Ciob`na[u o schimbare “dramatic`”
fa]` de ceea ce era obi[nuit s` fac`
pån` atunci. Cu ce fusese obi[nuit?
Cu analiz` de credite, structurarea
creditelor, sus]inerea tranzac]iilor
de credit, crearea de produse de
credit, modificarea normelor de
credit. |ntr-un cuvånt – credite. Ce
urma la Bancpost? Tot ce f`cuse
pån` atunci [i “foarte mult
management”. Cele dou` locuri,
Banca Transilvania, pe care urma
s` o p`r`seasc`, [i Bancpost, noul
“angajator” aveau strategii de pia]`

[i abord`ri ale clien]ilor total
diferite. “Eram convins c` pot
transpune experien]a acumulat` \n
Banca Transilvania c`tre noua
organiza]ie”, poveste[te Ciob`na[u.

Schimbåndu-se strategia
companiei, a fost nevoie [i de o
restructurare de personal [i de
mentalitate. Astfel, Ciob`na[u a
\nceput s` recruteze oameni, pentru
a preg`ti cre[terea institu]iei pe
care o conducea. Dac` la \nceputul
lui 2006 Bancpost num`ra 29 de
sucursale \n Capital`, la finele
anului cifra aproape se dublase,
ajungånd la 54 de unit`]i
func]ionale.  

“A fost un efort foarte mare s`
identific`m poten]ialul uman
necesar pentru a s` sus]ine
cre[terea”, spune Ciob`na[u.
Atunci cånd a venit la Bancpost, \n
regiunea Bucure[ti lucrau 360 de
persoane. Acum num`rul lor a
dep`[it 500. “Banca nu este o
institu]ie sofisticat`, nu este «rocket
sience». Ceea ce face diferen]a
\ntre dou` institu]ii de credit \n
acest moment nu sunt pre]urile, ci,
\n primul rånd, calitatea
serviciilor”, explic` managerul.

DE LA “CREDITA{“
LA MANAGER
Ceea ce f`cea \nainte de a intra \n
sistemul bancar era s` predea
ofi]erilor de credite ale b`ncilor
partenere \n programele de
finan]are pentru IMM-uri [i s`
implementeze metodologia de
credit bazat` pe fluxul de numerar.
Training-ul formal dura cam o
s`pt`mån` iar \n cadrul acestor
programe Ciob`na[u preda cåteva

sec]iuni, de unde i s-a tras porecla
de “profesorul de credite”.

“Voiam s` v`d dac` sunt mai
mult decåt un «credita[», cum \i
numim pe cei care se ocup` de
partea de credite”. |n Banca
Transilvania, munca sa se \mp`r]ea
\n 70% analiz` de credite, 20%
rela]ii cu clien]ii [i 10% transfer de
know-how. Acum 30% \nseamn`
munc` \n domeniul resurselor
umane, 30% vånz`ri, iar restul
implicare \n procesul de
implementare a strategiei b`ncii \n
activitatea de zi cu zi a echipei pe
care o coordoneaz`.

Ceea ce \[i dorea, odat` cu noul

Un manager
bun este cel
care prime[te
din ce \n ce
mai pu]ine
telefoane \n
care i se cere
ajutorul, pentru
c` acest lucru
\nseamn` c`
subalternii s`i
[tiu ce au de
f`cut.”

PROFESORUL
DE CREDITE
A acceptat challenge-ul de a conduce Bancpost \n regiunea
Bucure[ti [i a dublat num`rul de sucursale \ntr-un an.
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job, era s` fie nu numai manager,
ci [i lider pentru oamenii din
subordinea sa. “Cea mai mare rezerv`
a mea a fost \n privin]a abilit`]ii de

a fi [i manager, [i lider. Un
manager poate fi foarte formal,
poate s` \[i [tie foarte bine atribu]iile
[i s` le pun` \n aplicare, dar nu
obligatoriu s` fie [i urmat de
oamenii s`i”. Se temea c`
subordona]ii ar putea reac]iona doar
mecanic la deciziile sale, era
hot`råt s` le transmit` din entuziasmul
s`u. {i simte c` se afl` pe drumul
cel bun. |nc` nu este convins` c`
este cel mai bun lider, dar a v`zut
schimb`ri de mentalitate la
oamenii s`i [i consider` c` a
demarat bine. O alt` problem` a
fost faptul c` avea o vårst` mai
mic` decåt majoritatea

subordona]ilor s`i, [i se temea c`
ace[tia nu vor avea \ncredere \n
capacit`]ile sale. “U[or, u[or, \n
urma discu]iilor periodice [i a
\ntålnirilor, dup` ce am mers
\mpreun` la clien]i au \n]eles c` nu
sunt  acolo s` \i cert, ci s` \i ajut
s`-[i \ndeplineasc` obiectivele”,
spune Ciob`na[u. Rezultatul
interac]iunii a fost \ncrederea
reciproc`. Bancpost de]ine la nivel
na]ional 200 de sucursale, cu 50
mai mult fa]` de prima parte a
anului 2006. |n prezent, institu]ia
este printre liderii de pia]` pe
segmentul de credite imobiliare
ipotecare, cu o cot` de 10,5%. �

Vårst`: 31

Func]ia: Director Regional

Compania: Bancpost

Domeniu de activitate: 
Financiar-Bancar 

Anul absolvirii MBA-ului 
Romåno-Canadian: 2001
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