GEORGE CIOBANASU

DE CREDITE

A acceptat challenge-ul de a conduce Bancpost in regiunea
Bucuresti si a dublat numarul de sucursale intr-un an.

Un manager
bun este cel
care primeste
din cein ce
mai putine
telefoane in
care i se cere
ajutorul, pentru
cd acest lucru
inseamna cd
subalternii sai
stiu ce au de
facut.”
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GEORGE CIOBANASU, DIRECTOR
regional pentru Bucuresti in cadrul
Bancpost, a parasit Banca
Transilvania la Inceputul anului
trecut pentru o provocare mult mai
mare — functie de management la o
institutie financiard aflatd ntr-un
proces de restructurare — Bancpost.
Cineva 1l intrebase daca este
pregatit pentru un asemenea
challenge. In primul moment nu a
stiut ce sd rdspunda. Putea sa facd o
retea bancard de retail (cu produse
adresate in special persoanelor
fizice) sa fie performantd? “Voiam
chiar eu sa stiu dacd pot, daca as
avea acelasi succes pe care l-am
avut pe partea de credite si nu am
gasit decat o singura cale de a afla -
Incercand”.

Ceea ce a decis a fost sd preia
postul de director regional al unei
bénci cu traditie in Romania. Jobul
sau presupune coordonarea tuturor
directorilor de sucursale din
regiunea sa 1n cadrul Bancpost.
Bucurestiul este o regiune, iar la
nivel national mai multe judete,
5-6, formeaza o astfel de locatie.

Anul trecut a reprezentat pentru
Ciobanasu o schimbare “dramaticd’
fatd de ceea ce era obisnuit s facd
pand atunci. Cu ce fusese obisnuit?
Cu analiza de credite, structurarea
creditelor, sustinerea tranzactiilor
de credit, crearea de produse de
credit, modificarea normelor de
credit. Intr-un cuvant — credite. Ce
urma la Bancpost? Tot ce facuse
pand atunci si “foarte mult
management”. Cele doua locuri,
Banca Transilvania, pe care urma
sd o pdrdseascd, si Bancpost, noul
“angajator” aveau strategii de piatd
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si aborddri ale clientilor total
diferite. “Eram convins ca pot
transpune experienta acumulata in
Banca Transilvania cdtre noua
organizatie”, povesteste Ciobanasu.

Schimbandu-se strategia
companiei, a fost nevoie si de o
restructurare de personal si de
mentalitate. Astfel, Ciobdnasu a
inceput sa recruteze oameni, pentru
a pregdti cresterea institutiei pe
care o conducea. Daca la Inceputul
lui 2006 Bancpost numara 29 de
sucursale in Capitald, la finele
anului cifra aproape se dublase,
ajungand la 54 de unitati
functionale.

“A fost un efort foarte mare sa
identificam potentialul uman
necesar pentru a s sustine
cresterea”, spune Ciobdnasu.
Atunci cand a venit la Bancpost, in
regiunea Bucuresti lucrau 360 de
persoane. Acum numarul lor a
depdsit 500. “Banca nu este o
institutie sofisticatd, nu este «rocket
sience». Ceea ce face diferenta
intre doud institutii de credit In
acest moment nu sunt preturile, ci,
n primul rand, calitatea
serviciilor”, explicd managerul.

DE LA “CREDITAS*

LA MANAGER

Ceea ce ficea Tnainte de a intra in
sistemul bancar era sa predea
ofiterilor de credite ale bancilor
partenere in programele de
finantare pentru IMM-uri si sd
implementeze metodologia de
credit bazata pe fluxul de numerar.
Training-ul formal dura cam o
sdptamana iar 1n cadrul acestor
programe Ciobanasu preda citeva
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sectiuni, de unde i s-a tras porecla
de “profesorul de credite”.

“Voiam sa vad daca sunt mai
mult decat un «creditag», cum i
numim pe cei care se ocupd de
partea de credite”. In Banca
Transilvania, munca sa se Impartea
n 70% analiza de credite, 20%
relatii cu clientii si 10% transfer de
know-how. Acum 30% inseamna
munca in domeniul resurselor
umane, 30% vanzari, iar restul
implicare in procesul de
implementare a strategiei bancii in
activitatea de zi cu zi a echipei pe
care o coordoneaza.

Ceea ce 1si dorea, odatd cu noul



job, era sa fie nu numai manager,
ci si lider pentru oamenii din
subordinea sa. “Cea mai mare rezerva
a mea a fost in privinta abilitdtii de
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a fi si manager, si lider. Un
manager poate fi foarte formal,
poate sa isi stie foarte bine atributiile
si sd le puna n aplicare, dar nu
obligatoriu sd fie si urmat de
oamenii sdi”. Se temea ca
subordonatii ar putea reactiona doar
mecanic la deciziile sale, era
hotarat sa le transmita din entuziasmul
sau. Si simte ca se afld pe drumul
cel bun. Inci nu este convinsa ci
este cel mai bun lider, dar a vazut
schimbdri de mentalitate la
oamenii sdi si considera ca a
demarat bine. O alta problema a
fost faptul ca avea o varsta mai
micd decat majoritatea

subordonatilor sdi, si se temea cd
acestia nu vor avea incredere in
capacitdtile sale. “Usor, usor, in
urma discutiilor periodice si a
intalnirilor, dupd ce am mers
impreuna la clienti au inteles ca nu
sunt acolo sa i cert, ci sd 1i ajut
sd-si Indeplineasca obiectivele”,
spune Ciobanasu. Rezultatul
interactiunii a fost increderea
reciproca. Bancpost detine la nivel
national 200 de sucursale, cu 50
mai mult fata de prima parte a
anului 2006. in prezent, institutia
este printre liderii de piata pe
segmentul de credite imobiliare
ipotecare, cu o cotd de 10,5%.




